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İletişim 
kanallarından alınan 

müşteri şikayeti, 
FR.10 Şikayet 

Formu’na kaydedilir 

       Kalite Yöneticisi 

   Şikayet, deney 
faaliyetleri ile ilgili 

     Şikayet deney 
faaliyetleri ile 

ilgili değil 
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  Müşteri geri bildirimi 
olarak değerlendirilir 

    Geri bildirim ile ilgili 
faaliyetler planlanır 

     Müşteri geri 
bildirimin sonucu 

      Şikayet Komisyonu 

   Şikayet ile ilgili tüm 
veriler toplanır, 

gerekirse müşteriden 
ek bilgi ve belge talep 

edilir 

   Şikayet ile ilgili 
faaliyet planlanır   Sonuç 

   Laboratuvarın şikayetle 
ilgili uygunsuzluğu yok 

   Laboratuvarın şikayetle 
ilgili uygunsuzluğu var 

 

  PR.06 Uygun Olmayan İşin 
Kontrolü Prosedürü / PR.07 

Uygunsuzluk Ve Düzeltici 
Faaliyet Prosedürü 

  
    SONUÇ 

    Şikayet, laboratuvarın 
sorumluluğundaki faaliyetlerle ilgili 

   Şikayet, laboratuvarın 
sorumluluğundaki 

faaliyetlerle ilgili değil 




